
  

CURS 
 

PSICOLOGIA D'EMERGÈNCIES I PRIMERS  
AUXILIS PSICOLÒGICS  

 

Dates 

 
30 de setembre i 1 d’octubre de 2022 
 

Lloc 

Palma (Mallorca) 

Horari 

 

Divendres, de 17:00 h. a 21:00 h. 
Dissabte,   de 10:00 h. a 14:00 h.                  

Durada 10 hores 

Núm. de places 40 

Destinataris/àries Psicòlegs/ogues col·legiats/des. 

Objectius 

 Promocionar la Psicologia d'emergències. 
 Conèixer els conceptes bàsics d'aquesta àrea de la psicologia. 
 Saber treballar en entorns de crisi, diferents a la pràctica habitual i d'una alta 

intensitat emocional. 
 Adquirir les habilitats necessàries per als Primers auxilis psicològics. 
 Aplicar Primers auxilis psicològics. 
 Fer una adequada Comunicació de males notícies. 
 Familiaritzar-se amb l'atenció a col·lectius vulnerable. 
 Manejar l'autocura del professional. 

Metodologia 

 

Es realitzarà una exposició teòrica inicial seguida de l'anàlisi de casos pràctics, així com 
exercicis pràctics d'entrenament en les tècniques utilitzades en emergències. 
 

 

Programa 

 

1. Les grans catàstrofes 
2. Urgència, emergència, catàstrofe i desastre 
3. La Psicologia en les emergències 

3.1. Objectius 
3.2. Transversalitat d'àrees professionals 
3.3. La nostra “consulta” 
3.4. Tipus d'intervencions 

4. Les víctimes 
4.1. Crisi: definició, tipus i característiques 
4.2. Reaccions habituals 
4.3. Fases, factors, variables i prevalença 
4.4. Tipus de víctimes 

5. El Procés d'intervenció en crisi 
5.1. Indicació de la intervenció 

6. Primers auxilis psicològics 
6.1. Objectius 
6.2. Habilitats bàsiques 

6.2.1.  Habilitats d'atenció en situacions de crisi 
6.2.2.  Habilitats específiques de suport 
6.2.3.  Habilitats de comunicació: elements facilitadors i pertorbadors 

6.3. Aplicació dels Primers auxilis psicològics 
6.3.1.  Models de P.A.P. 
6.3.2.  Taller de P.A.P. 
6.3.3.  Què fer/què no fer 

7. Situacions Específiques 
7.1. Crisi d'ansietat/pànic 
7.2. Iniciació al dol i reconeixement de morts 
7.3. Comunicació de males notícies 
7.4. Nins/ancians 
7.5. Persones agressives o psicopatològiques 
7.6. Conductes col·lectives i crisis humanitàries 



 
 

7.7. Atenció en l'àmbit forense: NASH 
7.7.1.  Morts naturals sobtades 
7.7.2.  Accidents 
7.7.3.  Suïcidis 
7.7.4.  Homicidis i delictes violents  

8. Autocura de l'intervinent 
  

Ponent 

LOURDES FERNÁNDEZ MÁRQUEZ 
Psicòloga general sanitària; col·legiada M-21117; experta en Psicologia d'Emergències per 
la Universitat Autònoma de Madrid; acreditada pel Consell General de la Psicologia 
d'Espanya; i membre de la Xarxa Nacional d'Atenció a Víctimes del Terrorisme. 
 

Preu de la 
matrícula 

 PREU MATRÍCULA 

 Col·legiats/des COPIB 

 
Gratuït 

(S’haurà de realitzar el 
pagament de 10€ de reserva de 

plaça que es tornarà amb la 
justificació prèvia de 

l’assistència) 

Devolució matrícula Només es procedirà a la devolució quan hi hagi una causa justificada de força major. 

Termini 
d’inscripcions 

Fins el 27 de setembre de 2022.  
La impartició del curs queda subjecte a la inscripció d'un nombre mínim d'alumnes. 

Inscripcions 
1.-  Realitzar la inscripció i el pagament de la matricula per TPV mitjançant la pàgina web 

del COPIB (http://www.copib.es/cursos/20220930MA).   
2.-   Les places seran assignades una vegada remès el formulari al COPIB. 

Certificació S’emetrà certificat d’assistència i aprofitament. 

Lloc de realització 
 
Seu del COPIB, carrer Manuel Sanchis Guarner, núm. 1 de Palma. 
 

           Curs 
Subvencionat per 
 

                               



 
CURSO 

 

PSICOLOGÍA DE EMERGENCIAS Y PRIMEROS  
AUXILIOS PSICOLÓGICOS 

 
 

Fecha 30 de septiembre y 1 de octubre de 2022 
Lugar 

Palma (Mallorca) 

Horario 

 

Viernes, de 17:00 h. a 21:00 h. 
Sábado, de 10:00 h. a 14:00 h. 
                 
                

Duración 8 horas 

Núm. de plazas 40 

Destinatarios Psicólogos/as colegiados/as. 

Objetivos 

 
 Promocionar la Psicología de Emergencias. 
 Conocer los conceptos básicos de esta área de la psicología 
 Saber trabajar en entornos de crisis, diferentes a la práctica habitual y de una 

alta intensidad emocional. 
 Adquirir las habilidades necesarias para los Primeros Auxilios Psicológicos. 
 Aplicar Primeros Auxilios Psicológicos. 
 Hacer una adecuada Comunicación de Malas Noticias. 
 Familiarizarse con la atención a colectivos vulnerable. 
 Manejar el autocuidado del profesional 

 

Metodología 

 

Se realizará una exposición teórica inicial seguida del análisis de casos prácticos, así como 
ejercicios prácticos de entrenamiento en las técnicas utilizadas en emergencias. 
 

 

Programa 

 

1. Las Grandes Catástrofes 
 

2. Urgencia, Emergencia, Catástrofe y Desastre 
 

3. La Psicología en las emergencias 
 

3.1. Objetivos 
3.2. Transversalidad de áreas profesionales 
3.3. Nuestra “consulta” 
3.4. Tipos de intervenciones 

 

4. Las víctimas 
 

4.1. Crisis: Definición tipos y características 
4.2. Reacciones habituales 
4.3. Fases, Factores, Variables y Prevalencia 
4.4. Tipos de víctimas 

 

5. El Proceso de Intervención en Crisis 
 

5.1. Indicación de la intervención 
 

6. Primeros Auxilios Psicológicos 
 

6.1. Objetivos 
6.2. Habilidades básicas 

 

6.2.1.  Habilidades de Atención en Situaciones de Crisis 
6.2.2.  Habilidades específicas de apoyo 
6.2.3.  Habilidades de comunicación: Elementos facilitadores y Perturbadores 

 

6.3. Aplicación de los Primeros Auxilios Psicológicos 
6.3.1.  Modelos de P.A.P. 
6.3.2.  Taller de P.A.P. 
6.3.3.  Que hacer/ que no hacer 



 
 

 
 

 

7. Situaciones Específicas 
 

7.1. Crisis de Ansiedad/Pánico 
7.2. Iniciación al duelo y reconocimiento de fallecidos 
7.3. Comunicación de Malas Noticias 
7.4. Niños/Ancianos 
7.5. Personas agresivas o psicopatológicas 
7.6. Conductas colectivas y crisis humanitarias 
7.7. Atención en el ámbito forense: NASH 

 

7.7.1.  Muertes Naturales repentinas 
7.7.2.  Accidentes 
7.7.3.  Suicidios 
7.7.4.  Homicidios y delitos violentos  

 

8. Autocuidado del interviniente 
  

Ponente 

LOURDES FERNÁNDEZ MÁRQUEZ 
Psicóloga general sanitaria. Colegiada M-21117. Experta en Psicología de Emergencias por 
la Universidad Autónoma de Madrid. Acreditada por el Consejo General de la Psicología 
de España. Miembro de la Red Nacional de Atención a Víctimas del Terrorismo. 

 

Precio matrícula 

 PRECIO MATRÍCULA 

 Colegiados/as COPIB  

  Gratuito 

(Se deberá realizar el pago de 
10€ de reserva de plaza que se 
devolverá previa justificación 

de la asistencia) 

Devolución matrícula Solo se procederá a la devolución cuando haya una causa justificada de fuerza mayor. 

Plazo de 
inscripciones 

Hasta el 28 de septiembre de 2022.  
La impartición del curso queda sujeto a la inscripción de un número mínimo de alumnos. 

Inscripciones 
1.-  Realizar la inscripción y el pago de la matrícula por TPV mediante la página web del 

COPIB (http://www.copib.es/cursos/20220930MA).   
2.-   Las plazas serán asignadas una vez remitido el formulario al COPIB. 

Certificación Se emitirá certificado de asistencia y aprovechamiento. 

Lugar de realización Sede del COPIB, calle Manuel Sanchis Guarner, nº 1 de Palma. 

Curso 
subvencionado por 

 


