
 

 

EL TREBALL SOCIAL EN 

SITUACIONS 

D’EMERGÈNCIA I 

CATÀSTROFE (20 hores)  

 

Col·legi Oficial Treball Social  
Illes Balears 
 
Dates celebració:  23, 24 i 25 de febrer  
Centre d'Emergències (112): C/ de Francesc Salvà i Pizà, s/n (es Pinaret) - 07141 Es Pont 
d'Inca (Marratxí) 
 
Dijous 23 de 16 a 21 hores 
Divendres 24 de 9 a 14 i  de 16 a 21 hores 
Dissabte 25 de 9 a 14 hores 
 
Ponent: Carolina Rosselló i Martin Mancha 
 

Col·legiats  i estudiants de 4t de TS:  40 € 

 

INTRODUCCIÓ: El Grup TsEmergències 

• Com sorgeix  

• Primeres passes 

 

MÒDUL 1: Conceptes bàsics 

• Catàstrofe 

• Desastre 

• Emergència 

• Urgència  

• Crisi 

 

MÒDUL 2: Fases de l’emergència i eines per a la intervenció 

• Pre-Emergència 

• Planificació i prevenció 

• Emergència 

• Classificació 

• Intervenció psicosocial 

• Reaccions i comportaments de les persones afectades 



 

• Tipus de víctimes i grups vulnerables 

• Comunicació de les “males notícies” 

• Els mitjans de comunicació 

 

• Post-Emergència 

• La persona després de la situació d’impacte 

 

 

MÒDUL 3: Els intervinents. Autoprotecció i autocura 

• Habilitats i aptituds dels professionals 

• Autoconeixement i gestió de les emocions 

• Debriefing i defunsing 

 

MÒDUL 4: Legislació en emergències de les Illes Balears i funcionament de 

l’112. Jerarquia davant la situació d’emergència 

• Legislació bàsica: estatal i autonòmica 

• Plans territorials i plans especials 

• Estructura de la Direcció General d’Emergències 

• Jerarquia i vocabulari davant la situació d’emergència 

• Funcionament i visita al centre 112 

 

MÒDUL 5: Funcionament de l’equip TsEmergències del Col·legi Oficial de 

Treball Social de les Illes Balears 

• Organització 

• Comissió de treball: protocols 

 

 


